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) g Son kullanici destegi ve donanim yonetiminde 2 yili askin deneyime sahip BT Uzmani. Windows isletim

sistemleri, PC, yazici ve ag donanimlari (Switch, Access Point) kurulumlarinda yetkin; Office 365 hesap
yonetimi ve temel ag (LAN/WAN) konularinda bilgi sahibi. Teknik sorunlara kbk neden analizi ile
yaklasarak kalici ¢dzlimler Uretir, is takibi ve raporlama suireglerini etkin yaratdr.

is Deneyimi

Bagalan Patent & Trademark istanbul, Kagithane

Bilgi islem Sorumlusu Agustos 2023 — Agustos 2025

e 25'ten fazla kullanicinin bulundugu ofis altyapisinda; PC, yazici ve ag donanimlarinin kurulumunu yapti, teknik sorunlari
%99 oraninda uzaktan veya yerinde ¢6zdi.

e Windows tabanli sistemlerin glincelleme yonetimini, antivirlis korumasini saglayarak giivenlik risklerini minimize etti.

e Kurum ici veri glivenligi icin otomatik yedekleme prosediirlerini yénetti ve veri kaybi riskini minimize eden 6zel yazilm
¢Ozimleri entegre etti.

istanbul Bilgi Universitesi istanbul, Sisli
Bilgi islem Stajyeri Temmuz 2019 — Eylal 2019
o Kampds genelindeki bilgisayar laboratuvarlarinin donanim bakimini gergeklestirdi ve sistem imaj islemlerini ylrutt.
e Akademik ve idari personelin ag baglanti sorunlarini (LAN/WLAN) gidererek egitim sirekliligine katki saglad.

Egitim

Atatiirk Universitesi Erzurum
Onlisans, Bilgisayar Programciligi Ekim 2020 — Temmuz 2022
ilgili Dersler: isletim Sistemleri, Ag Yonetimi, Veri Tabani Yénetimi, Bilgisayar Donanimi.

Alibeykéy MTAL istanbul
Lise, Bilisim Teknolojileri Eyliil 2017 — Haziran 2020

ilgili Dersler: isletim Sistemleri, Bilgisayar Donanim ve Cevre Birimleri, Veri Tabani Programcilig, C# Masalistii Programciligi.

Projeler

Daily Backup Tool — Veri Giivenligi Otomasyonu Otomasyon & Scripting
Kurumsal veri glivenligini saglamak igin, sunucudaki degisen dosyalari giinliik olarak tespit eden, yedekleyen, versiyonlayan
bir masaistli otomasyon yazilimi gelistirdi. Manuel yedekleme yiikiinl ortadan kaldirarak veri kaybi riskini minimize etti.

Image Converter Tool — Taginabilir Format Doniistiriicii Gelistirici
Ofis ortaminda sik¢a yasanan dosya uyumsuzluklarini gidermek icin, portable bir toplu resim donistiirme araci gelistirdi.
Son kullanicilarin yénetici iznine ihtiya¢ duymadan format donlisimi yapmasini saglayarak, destek taleplerini azaltti.

Yetenekler & ilgi Alanlan

e Teknik Yetkinlikler: Sistem & Ag Yonetimi (Windows 10/11 & Server, LAN/WAN, DNS, DHCP), Active Directory, Linux
(Ubuntu), Sanallastirma, Yedekleme, Yazilim & Scripting (C#, PHP, SQL, Batch).

e Sertifikalar: Google IT Support Professional Certificate, Usta Ogreticilik Belgesi.

o lgi Alanlari: Agik Kaynak Projeler, Strateji Oyunlari, Fiziksel Medya (DVD) ve Film Koleksiyonu, Doga Yuriyisleri.

e Diger: B Sinifi Stiriicti Belgesi, Askerlik Hizmeti Tamamladi.
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